Reklamaény poriadok

Obchodnik (predavajuci):

Obchodna spolo¢nost: ELM GROUP s. r. 0.

Sidlo: SNP 326/2, Kalna nad Hronom 935 32

Zapis: oddiel Sro, vlozka ¢. 44094/N, obchodny register Okresny stid Nitra

ICO: 51 098 105

DIC: 2120594421

IC DPH: SK2120594421

Tel: +421 918 035 955

E-mail: reklamacie@zmaluj.sk

Bankové spojenie: SK49 8330 0000 0029 0280 8892

Clanok I.
Uvodné ustanovenia.

1.

Tento reklamaény poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie, postupy a podmienky pri
rieSeni reklamacie, ako aj prava apovinnosti predavajiceho a kupujiceho pri reklamacii.
Reklamacny poriadok sa tyka tovaru a sluzieb, ktoré preddvajaci predal kupujicemu
prostrednictvom e-shopu umiestneného pod doménou www.zmaluj.sk. Predavajiaci pri
reklaméacidch postupuje v stlade s tymto reklamaénym poriadkom.

2.

Reklamacény poriadok, postupy a sposob reklamacie sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami
Zak. ¢. 108/2024 Z.z. (o ochrane spotrebitela), Zak. ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik
Vv zneni neskor$ich predpisov). Tymito pravnymi predpismi sa spravuju aj nalezitosti, ktoré nie
st v tomto reklamac¢nom poriadku vyslovne upravené.

3.

Tento reklamaény poriadok neupravuje pripady zodpovednosti predavajuceho za vady na
tovare resp. sluzbe, pri ktorom k prevodu alebo prechodu z vlastnictva preddvajuceho do
vlastnictva iného subjektu doslo na zéklade inej pravnej skutoc¢nosti, nez kuipa (predaj), podla
ustanovenych podmienok, alebo ktory tomuto subjektu poskytol predavajici v suvislosti s jeho
skusobnym alebo prechodnym pouzivanim bez toho, aby na tento subjekt doslo sucasne k
prevodu vlastnictva. V tychto pripadoch sa postupuje podl'a prislusnej zmluvy alebo iného
pravneho aktu, na zaklade ktorého k tymto skutocnostiam doslo.

4.
Reklamacny poriadok nadobtida u¢innost’ dilom 01.05.2025

Clanok I1.
Povinnosti a zodpovednost’ predavajiceho.

1.
Predavajuci je zodpovedny za tovar a sluzby kupujucemu predané resp. poskytnuté, ktoré:
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a)

maju pozadovanu kvalitu, vlastnosti, parametre uvadzané vyrobcom a ich pouzivanie na dany
ucel bolo schvalené prislusSnymi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi
Slovenskej republiky;

b)

zodpovedaju hygienickym, zdravotnym alebo inym vSeobecne zaviznym pravnym predpisom
platnym na Gizemi Slovenskej republiky;

c)

nemaju ziadnu vadu;

d)

boli kupujucemu predané za cenu dojednantt v okamihu predaja, priCcom t4 bola spradvnym
a zodpovedajucim spdsobom uctovana.

2.

Predavajuci zodpoveda kupujucemu za vady, ktoré:

a)

existovali pri ich prevzati kupujicim;

b)

alebo sa vyskytli po ich prevzati kupujucim v priebehu plynutia zaru¢nej doby.

3.

Predavajuci je podla ¢. II. bodu 1. tohto reklamac¢ného poriadku zodpovedny v rovnakom
rozsahu za tovar asluzby predany resp. poskytnuté za znizené ceny v ramci cenového
zvyhodnenia, na ktoré bola kupujucemu poskytnuta zl'ava z ceny a v ramci ktorej je predaj
kupujicemu viazany na splnenie osobitnych a dohodnutych podmienok.

4.

Predavajutci nie je zodpovedny za vady:

a)

vzniknuté po uplynuti zarucnej doby alebo ktoré si kupujici uplatnil az po jej uplynuti;

b)

kupujicim nepreukazané dokladom alebo inym vhodnym presved¢ivym sposobom, o tom Ze
reklamovany tovar resp. sluzby boli zakupené z vlastnictva predavajuceho s plynutim zarucnej
doby;

c)

ktoré kupujtci uplatni po uplynuti zaru¢nej doby a v pripade, ak bola predavajucim poskytnuté
dlh$ia zaru¢nd doba ako zarucnd doba stanovend vSeobecne zavdznym predpisom, tak po
uplatneni tejto dlhSej zarucnej doby;

d)

sposobené kupujicim alebo inou osobou alebo vznikli nezavisle na ich konani poskodenim
Vv situaciach spdsobenych vyssou mocou;

€)

ktoré vznikli nespravnym spdsobom pouZzivania, pouzivanim na iné ucely nez na aké su uréené
svojim charakterom, svojvol'nymi Gpravami a opravami;

f)

vzniknuté v désledku nedodrzania pokynov a vyslovnych upozorneni pre kupujiaceho alebo boli
spésobené kupujucim nevhodnym skladovanim, pouzivanim alebo uloZenim v nevhodnom
prostredi.



5.

Predavajuci je povinny kupujucemu pri predaji vydat’ zodpovedajuci doklad o kape tovaru resp.
sluzieb uréeny zaviznym pravnym predpisom. V pripade, ak to povaha predaného tovaru resp.
poskytnutej sluzby vyzaduje, kupujicemu bude vydany aj zaru¢ny list.

6.

Pri uplatneni reklamdcie je predavajici povinny poucit’ kupujuceho o jeho pravach podla
vSeobecne zavaznych predpisov, na zaklade ktorych sa kupujtci rozhodne, ktoré z tychto prav
uplatni, ¢im sa urci aj d’alsi sposob vybavenia reklamécie.

Clanok I11.
Prava a povinnosti kupujiceho.

1.

Pri preberani tovaru je kupujuci povinny riadnym spdsobom skontrolovat’:

a)

kvalitu, vlastnosti a parametre tovaru resp. sluzieb, a to najma ¢i mu bol dodany v sulade
s objednavkou;

b)

¢i mu bol tovar resp. sluzby dodany v mnozstve zodpovedajucom objednévke;

c)

stav tovaru (ako aj jeho obalu) resp. sluzieb, a to najmé s ohl'adom na ich poskodenie.

2.

Kupujici ma pravo na reklaméciu vady zistenej na zakupenom tovare resp. sluzbach. Toto
pravo je povinny uplatnit’ u predavajiceho bez zbytocného odkladu, najneskor do diia uplynutia
zéarucnej doby. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré podliehaju skaze sa musia
uplatnit’ najneskdr v deii nasledujici po kupe, inak tieto prava zaniknu.

3.

Kupujuci moéze tovar resp. sluzby reklamovat’” osobne v sidle alebo predajnom miestne
predavajuceho, prostrednictvom elektronickej komunikacie e-mailom na adrese
reklamacie@zmaluj.sk, pripadne poStou na adrese aktualneho sidla predavajuceho alebo na
adrese uvedenej v objednavke, a to spolu s prislusnymi dokladmi (dodaci list, doklad o ktpe,
fakttra a pod.). Pri uplatneni reklamacie je kupujici povinny uviest’:

a)

svoje identifikacné udaje;

b)

identifika¢né tidaje predavajuceho;

c)

presny opis reklamovaného tovaru resp. sluzby;

d)

presny popis vady reklamovaného tovaru resp. sluzby;

€)

¢islo objednavky (pokial bolo pridelené), ktorej sa reklamacia tyka, datum objednania
a prevzatia tovaru.
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4.

V pripade, ze kupujici uplatni reklamaciu prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie (napr. e-mailom, postou), bude zo strany predavajiuceho bez zbytocného odkladu
kontaktovany s potvrdenim o uplatneni reklamacie.

Clanok IV.
Zaruéna doba.

1.

Zaruc¢na doba je 24 mesiacov, pokial nie je v prisluSnych dokladoch viazucich sa k tovaru resp.
Kk sluzbe uvedené inak. Zaruéna doba zac¢ina plynut’ od diia datumu prevzatia tovaru resp. sluzby
kupujiicim. Ak je na tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom alebo v spojeni so
sluzbou vyznacena dlhsia doba, neskon¢i sa zarucna doba pred uplynutim tejto doby.

2.
Zarucna doba pri predaji pouzitého tovaru je 12 mesiacov.

3.
Pri tovare predavanom za nizs$iu cenu z dévodu objavenej vady je zadru¢néd doba stanovena na
24 mesiacov, pricom zo zaruky st vynaté vady, pre ktoré bol tovar za niZSiu cenu predany.

4.
Ak nejde o tovar podlichajtci rychlej skaze alebo o pouzity tovar, zodpoveda predavajici za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaruc¢nej dobe.

5.

Do zéaru¢nej doby sa nepocita doba medzi dnom, kedy kupujuci uplatnil svoje pravo zo
zodpovednosti za vady a diiom, ktorym si bol kupujtci povinny tovar po skonceni jeho opravy
alebo ukonc¢enia reklama¢ného konania prevziat.

Clinok V.
Reklamaé¢né konanie a uplatnenie reklamacie.

1.

Reklamacie predavajuci prijima v sidle, predajnom mieste (prostrednictvom poverenych
zamestnancov), ako aj prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie (napr. e-mailom,
postou) po predloZeni tovaru alebo dokazu o vade a prislusnych dokladov (dodaci list, doklad
0 kape, faktara a pod.). Z predloZzenych dokladov musi nepochybne vyplyvat, Ze tovar resp.
sluzba bol zakupeny u predavajiiceho, a Ze zaru¢nd doba poskytnutd predavajiicim na
reklamaciu vady este neuplynula.

2.

Predavajuci je povinny urcéit’ spdsob vybavenia reklamacie bezodkladne, v odévodnenych
a zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni, najneskér vSak do 30 dni odo dna zaciatku
reklamac¢ného konania. Ozndmenie o ur¢eni spdsobu vybavenia reklamécie je mozné zo strany
predavajuceho vykonat’ formou prostriedkov dial’kovej komunikécie (napr. e-mailom, postou),
na adresu (e-mail) ktoru uviedol kupujtci pri kiipe tovaru alebo registracii.



3.

Po wurCeni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci reklaméciu vybavi bezodkladne.
V pripade, zZe predavajici nemdze vybavit’ reklamaciu bezodkladne, vhodnym spdsobom o tom
kupujiceho upovedomi a vyda mu pisomné potvrdenie o prevzati reklaméacie (tzv. reklamacny
protokol). V odévodnenych a zlozitejSich pripadoch mozno reklamaciu vybavit do 3
pracovnych dni, najdlhsie vSak do 30 dni. Do tejto lehoty sa nezapocita ¢as potrebny na odborné
posudenie reklamovanej vady tovaru v rozsahu najviac 30 dni. Po marnom uplynuti lehoty na
vybavenie reklamécie méa kupujuci pravo na odstipenie od kupnej zmluvy, uvedené neplati
v pripade ak prediZenie tejto lehoty zavinil kupujiici neposkytnutim potrebnej suéinnosti alebo
zjavnym ucelovym konanim.

4,
O ukonceni reklamac¢ného konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujuceho
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie (napr. e-mailom, postou).

5.

Pokial’ kupujuci reklaméciu uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mdze predavajici
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postudenia. Bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia nemdze predavajiuci od kupujuceho vyzadovat’ tthradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym postdenim tovaru. V pripade, ak
kupujuci reklamaciu vady uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a preddvajici ju zamietol,
povereny zamestnanec, ktory reklamaciu vybavil je povinny v doklade o vybaveni reklamacie
uviest’ udaj, akému subjektu méze kupujuci zaslat’ predmetny tovar na odborné posudenie. Ak
kupujici odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, moze
reklamdciu uplatnit’ opakovane. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo dna
opakovanej reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady. Opakovane uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut'.

6.

Pokial' kupujicemu v zmysle reklamaéného poriadku a ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov vznikne povinnost prevziat reklamovany tovar od predavajuceho alebo ho
predavajici preukdzatelne vyzve na prevzatie reklamovaného tovaru, je kupujuci povinny
prevziat’ predmet reklamacie bez zbyto¢ného odkladu najneskor vsak v lehote do 6 mesiacov
odo dna, v ktory mu tato povinnost’ vznikla (t.j. odo dila, kedy mal reklamovany tovar po oprave
alebo vymene prevziat). V pripade, ak kupujuci reklamovany tovar v uvedenej lehote
neprevezme, je predavajuci opravneny na d’alsi predaj tovaru, a to aj bez suhlasu kupujuaceho.

7.

V pripade, ak bude reklamacia opravnend a reklama¢né podmienky budua splnené, ma kupujuci
pravo na vymenu tovaru resp. sluzby za novy alebo pravo na vyplatenie primeranej zlavy
Z kapnej ceny alebo pravo na bezodplatni opravu vad tovaru. Ak uvedené nemozno vykonat,
ma kupujuci pravo na vratenie kapnej ceny, ako aj na odstipenie od kapnej zmluvy. Tie isté
prava prisluchaju kupujucemu, ak sa sice jedna o odstranitel'né vady ale nemdze pre opédtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad tovar riadne uzivat’. Za vacsi pocet vad
sa povazuju aspon tri vady a za opiatovny vyskyt vady vyskytnutie tej istej vady po jej aspon
dvoch predchéadzajucich opravach.



8.

Kupujici moze namiesto odstranenia vady tovaru resp. sluzby pozadovat vymenu, alebo ak sa
vada tyka len ich sucasti, vymenu sucasti, ak tym predédvajicemu nevzniknli neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru resp. sluzby alebo zavaznost’ vady.

9.

Vybavenim opravnenej reklamécie sa zaruc¢na doba predlzuje o dobu trvania reklamécie. Ak
dojde k vymene tovaru resp. sluzby, za¢ne plynit’ zdrucna doba znova od datumu prevzatia
nového tovaru.

10.

Ak predavajaci reklamovany tovar resp. sluzbu v zaru¢nej dobe neopravi do 30 dni, tovar resp.
sluzba sa povazuje za neopraviteny a kupujici ma pravo na vymenu tovaru alebo vratenie
ktpnej ceny.

11.

Za neopravnenu sa povazuje reklamadcia, ktorou kupujuci reklamuje vady tovaru resp. sluzby,
ktoré nevyplyvaji zo zmluvného vzt'ahu medzi predavajicim a kupujucim, su v rozpore so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi, skuto¢nosti, ktoré kupujici
vo svojej reklamacii uvadza sa nezakladaju na pravde alebo ak je takato reklamacia podana po
uplynuti zaru¢nej doby.

Clanok VI.
Uplatnenie reklamacie pri dodani zasielkou a kupnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku.

1.

Pri dodani tovaru prostrednictvom sprostredkovatel’a dorucenia je kupujuci povinny uplatnit’
reklamaciu a spisat’ protokol o poskodeni preberanej zasielky v case prevzatia
u sprostredkovatel’a dorucenia alebo odmietnut’ prevzatie takto poSkodenej zasielky. Ak tak
nevykond v Case jej prevzatia, straca narok na uplatnenie reklamécie u predavajuceho z takéhoto
doévodu.

2.

Kupujuci je povinny tovar v zasielke prezriet’ bez zbyto¢ného odkladu ihned’ po jej prevzati,
dokladne ho prehliadnut’, s cielom zistit’ jeho poskodenie alebo nesulad s objednavkou. Vadu
z tohto titulu je povinny kupujici oznamit’ predavajicemu do 24 hodin od prevzatia zasielky.
Prevzatim zasielky sa rozumie jej odovzdanie sprostredkovatel'om kupujicemu. Kupujtci je
povinny v pripade reklamacie tovaru dodan¢ho prostrednictvom sprostredkovatel'a dorucenia
oznamit’ zistené vady preddvajicemu pisomne spolu s uvedenim naroku, ktory si v dosledku
vady uplatiiuje. Reklamovany tovar zaSle predavajucemu sucasne s pisomnym ozndmenim
(alebo reklamacnym protokolom) na adresu uvedenu na sprievodnom doklade alebo si uplatni
reklamaciu osobne, na adrese predavajiceho uvedenu na sprievodnom doklade.

3.

V pripade, ze bol kupujicemu dodany tovar, ktory si neobjednal, je povinny ihned’ (najneskor
do 24 hodin) e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom kontaktovat’ predavajiiceho. V takom
pripade je kupujuci opravneny tovar resp. sluZzbu neprevziat’ a s osobou, ktora tovar dodala,
spisat’ protokol o neprijati zasielky. V pripade, ak kupujici bezdovodne odmietne prevziat
tovar podl'a tohto odseku, je predavajuci opravneny od kipnej zmluvy odstupit’.



