VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu

Prevadzkovatel'om internetového obchodu (d’alej aj ,,e-shop* alebo ,,internetovy obchod*)
umiestneného na doméne www.zmaluj.sk (d’alej len ,,internetova doména®) je:

Obchodna spolo¢nost: ELM GROUP s. r. 0.

Sidlo: SNP 326/2, Kalna nad Hronom 935 32

Zapis: oddiel Sro, vlozka ¢. 44094/N, obchodny register Okresny stid Nitra

ICO: 51 098 105

DIC: 2120594421

IC DPH: SK2120594421

Tel: +421 918 035 955

E-mail: info@zmaluj.sk / objednavky@zmaluj.sk / reklamacie@zmaluj.sk /
fakturacne@zmaluj.sk

Bankové spojenie: SK49 8330 0000 0029 0280 8892

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Clanok I.
Vymedzenie zakladnych pojmov

Obchodnik (predavajuci):

Spolo¢nost ELM GROUP s. 1. o., ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy kond v ramci
predmetu svojej podnikatel’'skej cinnosti vo svojom mene, na svoj ucet a ktora prostrednictvom
e-shopu predava tovar alebo poskytuje sluzby.

Kupujuci:

Kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord objedndva produkty a sluzby predévajiceho
prostrednictvom elektronického internetového obchodu www.zmaluj.sk (d’alej len kupujuci).

Spotrebitel’ (kupujuci):
Fyzickd osoba, ktord nakupuje tovar prostrednictvom internetového obchodu na doméne
www.zmaluj.sk a ktorej tento tovar nesliizi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

Odberatel’ (kupujuci):

Fyzickd osoba — podnikatel' alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom
internetového obchodu na doméne www.zmaluj.sk a ktorej tento tovar sltzi v ramci podnikania
na d’alsi predaj alebo vlastni spotrebu v rdmci podnikania.

Online trh (e-shop):
Internetovy obchod predavajiuceho umiestneny na doméne www.zmaluj.sk.

Produkt:
Tovar alebo sluzba ponukana prostrednictvom e-shopu.
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Tovar:

Tovar je akakol'vek hmotna hnutel'na vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na
predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a hmotny nosic, ktory sluzi vyluéne
ako nosi¢ digitalneho obsahu, najmia CD, DVD, USB kI'i¢ a pamétova karta.

Sluzba:

Sluzbou je akakol'vek cinnost alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany
spotrebitel'ovi vratane digitalnej sluzby a c¢innosti upravenych osobitnymi predpismi, nad
ktorymi vykonavaji dozor alebo dohl'ad profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy,
ako su organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitela.

Objednavka:
Objednavka je tkon spotrebitel’a v suvislosti s e-shopom, ktory vyjadruje vol'u spotrebitel'a
nakupit’ tovar v e-shope (uzavriet’ zmluvu na dial’ku).

Cena/ Celkova cena:

Celkova cena uvedena v objednavke, najmé cena za vSetok tovar, ktory si spotrebitel’ objednal
a je uvedeny v objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky, vratane ceny balného
a dopravného.

Dopravné a balné:
Dopravné je cena za dopravu tovaru k spotrebitel'ovi a pripadne manipuléciu s tovarom (napr.
zabalenie tovaru, doru€enie tovaru prostrednictvom kuriéra, vynaska tovaru a pod.).

Overovaci kod:
To je unikatny kod vygenerovany predavajticim na téely vyuzitia dar¢ekového resp. zI'avového
poukazu len v ur¢enych pripadoch.

VOP - tieto vSeobecné obchodné podmienky

Clanok II.
Vseobecné ustanovenia

1.

Tieto VOP upravuji najma:

a)

proces nakupu tovaru spotrebitel'om prostrednictvom e-shopu,

b)

podmienky predaja a nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu predavajaceho,

c)

prava a povinnosti zmluvnych stran, t.j. predavajuceho a kupujiceho vyplyvajuce z kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kuipa a predaj tovaru
prostrednictvom e-shopu predavajuceho.



Clanok III.
Objednavka, uzavretie zmluvy

1.

Kupujaci si objednava tovar u predavajuceho cez e-shop umiestneny pod doménou
www.zmaluj.sk.

1.1.

Podmienkou pre naplnenie platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych pozadovanych udajov v
elektronickom formulare (meno a priezvisko, dodacia a fakturacna adresa, telefonne cislo, e-
mail; v pripade pravnickych 0sob aj ICO, DIC, IC DPH). Objednavka obsahuje nézov tovaru,
pocet objednanych kusov a datum vytvorenia. Takto vykonand objednavka sa povazuje za
zavéaznu a v sulade so Zak. ¢. 108/2024 Z. z. je chapana ako zmluva uzavierana na dial’ku.

1.2.

Udaje uvedené v objednavke budii v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov &. 428/2002 Z.
z. pouzité iba v ramci obchodného vztahu medzi predavajucim a kupujicim v medziach
potrebnych na dorucenie tovaru a jeho uctovanie.

2.

Informacie o popise tovaru, jeho vlastnosti, dostupnosti na sklade, jeho cene st uvedené v e-
shope pri tom-ktorom tovare. VVyobrazenia tovarov v e-shope a udaj o dostupnosti tovaru na
sklade st len informativneho charakteru.

3.

Nékup tovaru v e-shope je umozneny registrovanym kupujucim alebo kupujlicim bez
registracie. Pri registracii je kupujuci povinny vyplnit’ tidaje, ktoré od neho e-shop vyzaduje.
Pri registracii bude kupujucemu na e-mailovl adresu zadanu pri registracii dorucend e-mailova
sprava, ktora obsahuje aktiva¢né prepojenie. Kupujuci kliknutim na prepojenie aktivuje svoje
konto na e-shope. Ak kupujuci neklikne na prepojenie do 24 hodin od registrovania v e-shope,
konto kupujiceho nebude aktivované a registracia bude netspeSna. Registraéné udaje
predavajuci pouzije len na ucel jednoznacnej identifikacie kupujuceho a na marketingové tcely
ak disponuje suhlasom kupujuceho ako dotknutej osoby v zmysle osobitného pravneho
predpisu.

4.

Po uspesnej registracii bude mat’ kupujuci pristup k svojmu osobnému kontu, prostrednictvom
ktorého sa bude pri nakupoch hlasit’ v e-shope. Pri kazdom d’alSom nékupe sa kupujici uz
neregistruje, staci, aby sa pomocou svojich prihlasovacich udajov prihlasil k svojmu kontu v e-
shope.

5.
Po tspesnej registracii bude kupujucemu poskytnuta vyhoda (odmena) v podobe 5 percentnej
zl'avy z kazdého nakupu objednaného prostrednictvom osobného konta kupujiceho.

6.
Kupujuci objednava tovar u predavajuceho prostrednictvom e-shopu, a to podl'a pokynov
uvedenych v tomto e-shope.
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7.

Po stlageni tlagidla ,,DO KOSIKA* alebo tla¢idla so symbolom nédkupného kosika pri tovare sa
objednany tovar automaticky pridd do ndkupného kosika kupujuceho. Obsah ndkupného kosika
je tomuto kupujucemu kedykol'vek pocas vytvarania objedndvky k dispozicii na nahliadnutie.

8.

V nahlade nakupného kosika si kupujici zdroven zvoli sposob tthrady za tovar a dopravu tovaru
podla moznosti, ktoré ponuka predavajici. K cenam za jednotlivy tovar, DPH a pod. sa
pripocita aj cena za spdsob thrady a dopravné podla zvoleného druhu dopravy, ak predavajici
umoziuje dopravit’ tovar viacerymi spdsobmi. Pokial’ nie je cena dopravy hradena kupujacim
je tato skutoc¢nost’” uvedena v zaverecnej kontrole objedndvky, pricom kupujici je pocas
nakupného procesu informovany 0 cene dopravy alebo o zl'ave z ceny dopravy.

9.

Objednavku kupujici dokonci stlacenim tlacidla ,,Objednavka s povinnost'ou platby*. Predtym
je povinny sa oboznamit’ s tymito VOP a toto oboznamenie potvrdit zakliknutim tlacidla
»Suhlasim so spracovanim osobnych udajov a so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami e-
shopu www.zmaluj.sk*.

10.

Odoslanim objednavky, t. j. stlaenim tlacidla ,,Objednévka s povinnost'ou platby*, kupujuci
zéarovein potvrdzuje, Ze sa oboznamil/bol predavajucim informovany aj o:

- vlastnostiach tovaru,

- celkovej cene, ktoru je kupujici povinny predavajucemu uhradit’.

11.

Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v informa¢nom systéme e-shopu.
Predavajtci zaSle na e-mailova adresu kupujuceho, ktorta uviedol pri registracii, nasledovné
dokumenty:

- potvrdenie objednavky s informéaciami o objednavke,

- znenie VOP, ktor¢ je platné a i¢inné v Case vytvorenia objednavky kupujicim,

- reklamacny poriadok predavajuceho, ak nie je sucast'ou VOP,

- poucenie kupujuceho o uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy,

- formulér na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy

12.

Doruc¢enim potvrdenia o prijati objednavky podl'a bodu 11. tohto ¢lanku VOP spolu s ostatnymi
dokumentmi kupujucemu sa zmluva o kupe tovaru povazuje za uzavretd, pricom jej predmetom
je dodanie v objednavke Specifikovaného tovaru za tam uvedenu cenu, a to vSetko za
podmienok, ktoré st obsiahnuté v dokumentoch podl'a bodu 11. tohto ¢lanku.

13.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ celt objednavku (odstapit’ od zmluvy) alebo jej Casti ak
sa produkt uz nevyraba alebo nie je na sklade. O tychto skuto¢nostiach bude predavajici
kupujticeho véas informovat’ a dohodne sa na d’alSom postupe (zrusenie celej objednavky alebo
zmena chybajicej polozky na iny druh tovaru).
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Clanok IV.
Platobné podmienky

1.

Vsetky ceny produktov v objednavke aj v e-shope st uvedené vratane DPH. Cenu podla
objednavky moze kupujici uhradit’:

a)

platobnou branou,

b)

bankovym prevodom,

c)

platobnou kartou,

d)

priamym vkladom v banke na ucet predavajticeho,

€)

dobierkou, ¢ize odovzdanim hotovosti alebo tthradou platobnou kartou pri preberani tovaru
(dorucovatel’'ovi),

2.

Za thradu ceny podla bodu 1. pism. a), b), ¢), d), f) tohto ¢lanku si predavajuci neuctuje ziaden
poplatok. AvSak predavajuci upozornil kupujiceho, ze subjekt, u ktorého je platba ceny
realizovana, si moze uétovat’ poplatok za uhradu (napr. banka pri vklade na uéet a pod.). Uhrada
bankovym prevodom, platobnou kartou, platobnou branou alebo priamym vkladom v banke
musi byt’ realizovana do 3 dni od datumu potvrdenia objednavky, inak je objedndvka zrusena.
Zauhradu ceny podl'a bodu 1. pism. e) tohto ¢lanku si predavajuci uctuje manipulacny poplatok
vo vyske 1,50 euro. Pokial’ celkova hodnota objednaného tovaru presiahne sumu vo vyske 150
eur, ide manipulaény poplatok na tarchu preddvajiceho.

3.

Kupujuci sa zavizuje uhradit’ cenu v lehote uvedenej v objednavke. Uhradou sa rozumie
moment pripisania ceny na ucet predavajiceho alebo moment potvrdenia sprostredkovatela
platby o jej realizacii alebo moment prijatia hotovosti.

4.

Pokial' sa na objednany tovar bude vztahovat' akciova cena, t4 bude platnd od datumu
zverejnenia akcie v popise tovaru alebo do vypredania zdsob tohto tovaru. Akékol'vek
dodatoéné zlavy poskytnuté predavajicim nad rdmec zliav uvaddzanych pri jednotlivych
tovaroch v e-shope, individualne zl'avy pre kupujiceho alebo zl'avy poskytované na zaklade
zmluvnej spoluprace predavajiceho s tretimi stranami, nie su vzadjomne kombinovatelné
(okrem vyhod a odmien poskytnutym registrovanym kupujucim podl’a ¢l. I1I).

5.

K cene budi pripocitané poplatky za dopravu abalné, pokial’ si kupujiaci zvolil sposob
dopravy sprostredkovatel'om dorucenia. Poplatky za dopravu a balné pre objednavky v e-shope
www.zmaluj.sk st stanovené nasledovne:

5.1

Manipulac¢ny poplatok za dopravné a balné v hodnote 6,00 eur pre objednavky do 150,00 eur
a hmotnosti 50,00 kg (t. j. ak bude objednavka nad 150,00 eur a hmotnost’ bude do 50,00 kg,
manipulacny poplatok za dopravu sa neuctuje) Tato skuto¢nost’ bude uvedena v objednavke.
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Celkova hodnota objednavky a hmotnost’ objednavky je uvedend pocas celého nakupného
procesu.

5.2

Manipula¢ny poplatok za dopravné a balné v hodnote 20,00 eur pre objednavky s hmotnostou
v rozmedzi 50,00 — 100,00 kg. Tato skuto¢nost’ bude uvedena v objednavke. Celkova hodnota
objednavky a hmotnost’ objednavky je uvedena pocas celého ndkupného procesu.

5.3

Manipula¢ny poplatok za dopravné a balné v hodnote 25,00 eur pre objednavky s hmotnostou
v rozmedzi 100,00 — 200,00 kg. Tato skuto¢nost’ bude uvedena v objednavke. Celkova hodnota
objednavky a hmotnost’ objednavky je uvedena pocas celého ndkupného procesu.
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Manipula¢ny poplatok za dopravné a balné v hodnote 30,00 eur pre objednavky s hmotnostou
v rozmedzi 200,00 — 300,00 kg. Tato skuto¢nost’ bude uvedena v objednavke. Celkova hodnota
objednavky a hmotnost’ objednavky je uvedena pocas celého ndkupného procesu.

5.5

Manipula¢ny poplatok za dopravné a balné v hodnote 35,00 eur pre objednavky s hmotnostou
v rozmedzi 300,00 — 400,00 kg. Tato skuto¢nost’ bude uvedena v objednavke. Celkova hodnota
objednavky a hmotnost’ objednavky je uvedena pocas celého ndkupného procesu.

5.6

Manipulaény poplatok za dopravné a balné v hodnote 40,00 eur pre objednavky s hmotnostou
v rozmedzi 400,00 — 500,00 kg. T4to skuto¢nost’ bude uvedena v objednavke. Celkova hodnota
objednavky a hmotnost’ objednavky je uvedena pocas celého ndkupného procesu.

5.7

Manipulaény poplatok za dopravné a balné v hodnote 45,00 eur pre objednavky s hmotnostou
v rozmedzi 500,00 — 750,00 kg. T4to skuto¢nost’ bude uvedena v objednavke. Celkova hodnota
objednavky a hmotnost’ objednavky je uvedena pocas celého ndkupného procesu.

5.8

Manipulaény poplatok za dopravné a balné v hodnote 50,00 eur pre objednavky s hmotnostou
v rozmedzi 750,00 — 1.000,00 kg. Tato skuto¢nost’ bude uvedena v objednavke. Celkova
hodnota objednavky a hmotnost’ objednavky je uvedena pocas celého nakupného procesu.
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Pre objednavky nad 1.000,00 kg bude manipula¢ny poplatok za dopravné a balné stanoveny na
zéklade individudlnej kalkulacie, obchodnd transakcia bude realizovand az po potvrdeni
objednavatela, ze suhlasi s cenou dopravy.

6.
Pripadny rozdiel suctu jednotkovych cien s danou a celkovou cenou je sposobeny
zaokrahlenim.

7.

Predavajuci si vyhradzuje pravo docasne alebo trvalo obmedzit’ spésoby uhrady podl'a bodu 1.
tohto clanku z technickych pri¢in, z dovodov prekazok na strane predavajuceho alebo
sprostredkovatela tychto sluzieb alebo z dovodu vyssej moci.

Clanok V.
Dodacie podmienky

1.
Predavajtci umoziuje kupujicemu nasledovné spdsoby dodania tovaru:



a)
sprostredkovatel'om dorucenia (kuriér, prepravna spolo¢nost’ a pod.),
b)

odberné miesto sprostredkovatel’a sluzieb alebo vydajny automat.

2.

Predavajuci sa zavizuje dodat’ objednany tovar kupujicemu v primeranej lehote (najneskor do
5 pracovnych dni od uhradenia ceny objednavky alebo do 5 pracovnych dni od uzavretia
zmluvy). Vo vynimoénych pripadoch méze predavajici jednostranne predizit’ dodaciu lehotu,
a to aj opakovane. Predavajuci si vyhradzuje pravo predizit dodaciu lehotu v pripadoch
vzniknutych vys$Sou mocou alebo v pripadoch, ked’ nie je mozné z objektivnych pri¢in
uskutoénit’ dodavku v obvyklej dodacej lehote. O tejto skuto¢nosti bude kupujtci vhodnym
spdsobom informovany (napr. e-mail, SMS sprava).

3.

Pokial’ si kupujuci zvoli spésob dorucenia podla bodu 1. pism. b) tohto ¢lanku, bude tovar
pripraveny na prevzatie po zaslani potvrdzujuceho e-mailu alebo SMS spravy na vydajnom
mieste sprostredkovatel’a prepravy. Adresy a prevadzkovy ¢as miesta osobného prevzatia budu
kupujicemu vhodnym sposobom oznamené. V pripade, ak kupujuci neprevezme tovar do 7 dni
po zaslani potvrdzujuceho e-mailu alebo SMS spravy, je preddvajlci opravneny odstipit’ od
zmluvy o kupe tovaru, uvedena lehota je informac¢na, zavisi od podmienok sprostredkovatel’a

prepravy.

4.

Pokial’ si kupujtici zvoli spdsob dopravy podl'a bodu 1. pism. a) tohto ¢lanku, predavajici dodé
kupujicemu objednany tovar na adresu uvedenu ako dodaciu adresu v objednavke. Stucast’ou
dodania tovaru nie je instaldcia ani iné obdobné tkony (vylozenie tovaru a pod.). Kupujuci je
povinny prevziat’ tovar v mieste dodania osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala osoba,
ktort splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti. Ak bude predmetom dodania tovar, ktorého
predaj je viazany osobitnymi predpismi na dosiahnutie miniméalneho veku objednavatela, ma
predavajuci alebo sprostredkovatel’ doruCenia pravo na identifikaciu veku objednavatela
opravilujuceho na prevzatie tovaru.

5.

Kupujuci je povinny dodany tovar ako aj jeho obal skontrolovat, a to ihned’ pri jeho dodani.
Pokial’ kupujtci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je poSkodeny, je povinny tito skuto¢nost’
preukazatelne zapisom na potvrdenie o dodani ozndmit predavajicemu alebo
sprostredkovatel'ovi dorucenia a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade
zistenia poSkodenia tovaru, méa kupujuci povinnost’ vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru na dokladoch o doruceni, ktorého spravnost’ potvrdi predavajici alebo
sprostredkovatel’ dorucenia Na zéklade takto vyhotoveného zidznamu moéze nésledne
predavajuci poskytnat’ odstrdnenie vad tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade
neodstranitelnych vad tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar. Predavajici nezodpovedd za
poskodenia tovaru spdsobené kupujucim.

6.
Kupujtci je povinny svojim podpisom na dodacom liste alebo podpisom splnomocnenej osoby
potvrdit’ prevzatie tovaru.



7.
Objednavka na dobierku, neprevzatd v cCase dorucenia alebo opakovaného dorucenia
sprostredkovatel'om sluzieb dorucenia, bude zrusena.

8.

Predavajtci odovzda kupujicemu pri dodani tovaru dodaci list. Danovy doklad (faktira) bude
spotrebitel'ovi zaslana v elektronickej podobe alebo bude spotrebitel'ovi odovzdana pri dodani
tovaru inym sposobom.

Clinok VL
Poucenia kupujuceho 0 prave odstupit’ od zmluvy

1.

Kupujuci ma pravo odstapit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru, pricom tato lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den lehoty. Pri pochybnosti o
doruceni odstupenia sa pouzije postup podla § 20 ods. 8 Zak. ¢. 108/2024 Z. z. Tovar sa
povazuje za prevzaty kupujucim momentom, ked’ kupujici alebo nim splnomocnena osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru alebo ak sa:

a)

viacer¢ tovary objednané kupujiacim v jednej objednavke dodavaja oddelene, a to okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b)

dodava tovar pozostavajuci z viacerych diclov alebo kusov, a to okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c)

tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, a t0 okamihom prevzatia prvého
dodaného Tovaru.

Kupujtici mé pravo odstapit’ od zmluvy pri nevyZziadanej navsteve alebo v suvislosti s iou alebo
na predajnej akcii alebo v suvislosti s iou do 30 kalendarnych dni.

Cielom predavajuceho je, aby v maximalne moznej miere ul’ah¢il kupujicemu odstiipenie od
zmluvy (vratenie nevhodného tovaru). Z uvedeného dovodu predavajuci posiela kupujucemu
vzorovy formulér elektronicky v prilohe spolu s objednavkou, rovnako je elektronicky formulér
zverejneny na webovej stranke predavajuceho. Odporucame kupujicemu, aby tovar vratil spolu
s tymto formuldrom. Nie je to vSak povinnostou.

2.

Kupujtci svoje pravo odstipit’ od zmluvy podl'a bodu 1. tohto ¢lanku uplatiiuje nasledovne:
a)

pisomne na adresu sidla predavajuceho uvedeného vyssie,

b)

e-mailom na adrese reklamacie@zmaluj.sk.

3.

Kupujuci je na odstapenie od zmluvy podl'a bodu 1. tohto ¢lanku opravneny pouzit’ formular,
ktory tvori prilohu tychto VOP. V pripade, ze kupujuci svoje pravo odstipit’ od zmluvy podla
bodu 1 tohto ¢lanku uplatni, vrati tovar predavajicemu, a to zaslanim na adresu sidla
predavajiceho uvedent v tychto VOP alebo osobnym dorucenim na tato adresu najneskor do
14 dni odo dna, ked’ svoje pravo odstupit’ od zmluvy uplatnil.
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4.

Pri odstipeni od zmluvy podl'a bodu 1. tohto ¢lanku znaSa naklady na vratenie tovaru kupujuci,
a to vratane nakladov na vratenie tovaru, ktory nie je mozné vzhl'adom na jeho povahu vratit’
prostrednictvom posty.

5.

Vrateny tovar nesmie byt poskodeny a musi byt’ zaslany predavajiucemu s dokladom o kupe, s
kompletnym prisluSenstvom, dokumentéaciou, obalom atd’. Za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
nevzniklo beznym opotrebenim pocas pouzivania v lehote na odstipenie podla bodu 1. tohto
¢lanku zodpoveda kupujuici.

6.

Pravo kupujiiceho po prevzati tovaru (v lehote na odstupenie) na rozbalenie tovaru a jeho
odskusanie sposobom primeranym tomu, aby boli zistené jeho vlastnosti a funkénost’ ostava
zachované.

7.

Predavajuci v lehote do 14 dni odo dia doruéenia odstipenia kupujaceho podl'a bodu 1. tohto
¢lanku vrati kupujicemu platby, ktoré s odstiipenim od zmluvy stvisia a ktoré od neho prijal
na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s iou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie, poStovné a
inych ndkladov a poplatkov. Predavajuci vrati kupujucemu platbu podla predchadzajucej vety
rovnakym spdsobom, aky bol pouzity kupujicim pri platbe za tovar, pokial’ sa kupujuci S
predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a postovné vsak predavajuci hradi
len v rozsahu najlacnejSieho bezného sposobu dorucenia, ktory je pontikany predavajucim, a to
bez ohl'adu na zvoleny sposob dorucenia kupujucim. Preddvajuci nie je povinny vratit
kupujiicemu platbu skor, ako mu je doruceny vrateny tovar alebo po predlozeni dokladu
preukazujiceho zaslanie tovaru spit’ podl'a toho, ¢o nastane skor.

8.

Kupujuci nemoze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

a)

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom kupujiceho a ten
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie
od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby,

b)

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory predavajuci nemodze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze ddjst’ pocas plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy,

c)

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného kupujticeho,

d)

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

€)

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak kupujtci tento obal rozbalil,
f)

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

9)



predaj tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne zmieSany
S inym tovarom,

h)

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutoc¢nit’ najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu,
ktoré predavajuci nemoze ovplyvnit; tovarom,

i)

vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajtceho (to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
pocas navstevy predavajiceho u spotrebitel’a a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal),

),

predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zédklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k)

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, nijom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innost’ami v ramci voI'ného ¢asu a podl'a ktorej sa predavajici zaviazuje poskytnut’ tieto sluzby
v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

1)

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym stthlasom zakaznika a zédkaznik vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Clanok VII.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

1.
Kupujtici nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim kiipnej ceny v celosti.

2.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho alebo ked’ tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked’ mu predavajuci umozni nakladat’ s
tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

Clanok VIII.
Reklamacny poriadok

1.

Reklamacné konanie, vsetky postupy a podmienky v pripade reklamacie sa riadia reklama¢nym
poriadkom tvoriacim prilohu tychto VOP. Znenie reklamacného poriadku je dostupné aj
Vv prevadzkach predavajiceho na viditelnom, 'ahko pristupnom mieste.

2.

Ak nie kupujuci spokojny so spdsobom, ktorym predavajtci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa s ndmietkou na preda-
vajuceho so ziadostou o napravu e-mailom na adresu reklamacie@zmaluj.sk. Pokial
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predavajuci posudi tito namietku kupujiceho zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od
jej odoslania, kupujaci ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ¢l.
IX.

3.

Pri preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat’:

- ¢i mu bol dodany tovar v stilade s objednavkou,

- ¢1 mu bol tovar dodany v mnozstve v stilade s objednavkou,
- ¢i je tovar alebo jeho obal poskodeny.

4,

V pripade, ze bol kupujucemu dodany tovar, ktory si neobjednal, je kupujuci povinny ihned’
(najneskodr do 24 hodin) e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom kontaktovat’ predavajiceho.
V takom pripade je kupujuci opravneny tovar neprevziat’ a s osobou, ktora tovar dodala, spisat’
zapis o neprijati zésielky.

5.

V pripade, ak bol kupujucemu dodany tovar, ktory javi znamky poskodenia, zjavnych vad,
pripadne v menSom mnozstve, nez si objednal, je kupujici povinny tovar prevziat’, avSak uviest’
tieto skuto¢nosti v dodacom liste. Kupujici je povinny takyto dodaci list ihned’ zaslat
predavajucemu a uplatiiovat’ si naroky z vad. NeskorSie reklamécie tykajice sa poSkodenosti,
zni¢enosti alebo mnozstva tovaru pri jeho dodani nebudu akceptované. V pripade, ak kupujuci
odmietne prevziat' tovar podla tohto odseku, je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy
odstupit’.

Clanok IX.
Alternativne rieSenie sporov

1.

Alternativhym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi kupujucim
a predavajicim. Kupujici mdze svoj spor s preddvajicim riesit’ prostrednictvom alternativneho
rieSenia Sporov.

2.

Prislusnym organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskd obchodnd inSpekcia, na ktorti sa moézZe kupujici
obratit’ alebo iny subjekt, ktory sa nachadza v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov zverejnenom na stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk. Kupujici
sa modze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat’
na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

3.

Kupujtici moéze spor medzi nim a predavajucim riesit’ aj prostrednictvom ODR platformy.
Kupujuci sa méze o podmienkach a platforme ODR alternativneho rieSenia sporov informovat’
na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Clanok X.
Osobné udaje, ich ochrana a recenzie

1.

Informacie o spractivani osobnych udajov, ako aj poucenia o ochrane osobnych udajov tvoria
prilohu tychto VOP, pricom su dostupné aj na nasledovnych odkazoch:
https://www.zmaluj.sk/vseobecne-obchodne-podmienky
https://www.zmaluj.sk/ochrana-osobnych-udajov

2.

Predavajuci prostrednictvom online trhu umiestneného na doméne www.elm-store.sk
zverejnuje spotrebitel'ské hodnotenia (d’alej len recenzie). Predavajuci vlastnou Cinnost'ou
podrobuje recenzie kontrole ich relevantnosti. Recenzie st zverejnené az po kontrole
predavajuceho a overeni pravosti recenzie. Recenziu moze napisat’ len registrovany kupujuci
na produkt ktory bol predmetom jeho nakupu a kapa tohto produktu je dohladatelna aj
vV informa¢nom systéme predavajuceho. Recenziu nemdze pisat’ neregistrovany zakaznik,
rovnako recenziu nemoze pisat’ anonym.

Clanok XI.
Zaverefné ustanovenia

1.

Na pravne vztahy, ktoré nie st upravené objednavkou a ani tymito VOP sa vzt'ahujt prislusné
ustanovenia:

a)

zakona ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a,

b)

zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.
Z. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z.,

c)

zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,

d)

zékona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskor$ich predpisov.

2.

Predavajtci zabezpecuje vymahanie pohl'adavok (napr. z neuhradenej kiipnej ceny) a rieSenie
sporov prostrednictvom advokata zapisaného v zozname SAK na zdklade udeleného
plnomocenstva alebo zmluvy o poskytovani pravnych sluzieb.

3.

V pripade ak preddvajicemu vznikne voc¢i kupujucemu penazna (resp. akdkol'vek ind)
pohladavka, vykond vsetky potrebné ukony, aby prediSiel ich vymahaniu prostrednictvom
sudnych sporov. To neplati v pripade, ak bude hrozit’ zmesSkanie akejkol'vek lehoty. Predavajaci
prejavi snahu urovnat’ vzniknuté pohl'addvky mimosidnymi rokovaniami, najmé pisomnymi
vyzvami (upomienkami) na ich thradu. Rezijné naklady stvisiace s mimosudnym urovnanim
pohladavky predédvajuci spoplatituje pausalnou sumou vo vyske 10 eur. T4 bude kupujucemu
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automaticky pripisand k celkovej vyske istiny, a teda bude pohladavka o rezijné néklady
navysena.

4

Tvorba a vyvoj domény prevadzkujucej internetovy obchod www.zmaluj.sk je zabezpecena
vyvojarom - obchodnou spolo¢nostou Faust Agency s.r.o.

5.
Kupujuci vyhlasuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a zavizuje sa ich dodrziavat’.

6.
Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ diiom 01.05.2025
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